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本报讯 2月17日，国际营销公司
2023年度总结暨2024年上半年市场启
动会在济南隆重举行。山东临工董事
长王志中视频参会并讲话，总裁于孟生
作重点部署，公司副总经理、国际营销
公司总经理王晓辉作国际营销2023年
工作总结及2024年工作部署，公司总工
程师迟峰、副总经理宋晓颖出席。技术
研究总院、人力资本发展本部相关负责
人，国际营销公司在济人员现场参会，
境外出差人员、外籍员工线上参会。

董事长在讲话中指出，结合当前经
济形势，预计今后一个时期，国内工程
机械行业仍将面临下行挑战。国际营
销公司必须深刻认识开拓国际市场的
重要性和紧迫性，担负起推动公司可持
续发展的重任。

董事长特别强调了海外高端市场
开拓的重要性。高端市场是当前海外
最主要的出口市场，必须对标当地市场
客户满意度高的产品，学会借助外部力
量，寻求与专业人士的合作机会；要积
极融入当地文化，为临工品牌注入更加
开放包容的文化内涵。对于传统市场，
海外团队要明确任务，凝心聚力，确保
实现公司下达的经营目标。

董事长要求，技术研究总院必须高
度重视国际市场产品的研发，紧密结合
重点市场需求和客户关注点，加快产品
的市场导入。最后，董事长期望海外团

队将市场竞争压力转化为推动战略目
标实现的强大动力。

于总在讲话中回顾了临工海外业
务的优势与短板，阐述了下一步的海外
市场发展策略。他强调，目前国际工程
机械市场面临的是中国六大工程机械
集团的竞争。为了应对这一挑战，临工
必须充分发挥自身优势，补足短板弱
项，深化市场开拓，加快海外布局。一
要精准定位，提高差异化产品竞争力。

二要聚焦大客户业务，合力攻关，精细
运营，重点突破；三要夯实服务基础，实
施保姆式服务；四要发挥新能源优势，
抢占市场份额，谋求市场突围；五要优
化渠道结构，提升组织效能，打造强势
竞争力；六要布局欧美成熟市场，加快
发达经济体市场产品导入；七要高质量
推进海外布局，加强本地化人才梯队建
设。于总还从业绩量化排名、团队优化
调整、提升大挖占有率、增强后市场盈

利能力等方面，提出了七项具体要求。
于总最后强调，国际营销公司全体

人员务必坚定信念，凝聚力量，聚焦重
点，破浪前行，坚决完成2024年各项任
务目标，为实现临工国际业务的崭新飞
跃而不懈努力!

王总在工作报告中表示，2024年是
实施临工海外市场新战略的关键一年，
全体国际营销将士将努力拼搏，不负重
托，坚决完成各项既定目标，为公司发
展贡献更大的智慧和力量。

大会对国际营销公司2023年度表
现突出的先进集体和先进个人进行了
表彰，对“大干四季度”完成目标部门进
行了激励。先进集体和个人代表作了
典型发言。

会上，举行了2024年营销目标任务
状签授仪式。人力资本发展本部长李
强介绍了海外市场人才招聘与发展、薪
酬激励方案等支持措施。技术研究总
院副院长刘淑强分享了海外产品规划
和研发技术支持方案，销售、服务模块
汇报了2024年目标分解和行动举措。

最后，国际营销公司各模块团队进
行了集体宣誓。铮铮誓言表达了国际
营销将士无惧困难挑战，努力构建临工
国际市场新格局的执着追求和坚强决
心。逆势扬帆，不以山海为远，乘势而
上，决胜2024！

（国际营销公司 张津）

本报讯 近日，公司副总经
理、营销公司总经理史生勇先后走
访重庆、陕西市场，召开市场启动
会，指导近期营销工作。

史总分贝听取了重庆力鼎、重
庆亿临、陕西鼎新的工作汇报，详
细了解销售情况。期间，史总与重
庆亿临、重庆力鼎销售人员视频连
线，鼓舞斗志。此外，史总还走访
了临工建机陕西经销商。

在重庆市场，史总要求，今年
是公司发展的关键之年，市场竞争
更加激烈，对销售人员提出了更高
的要求。大家要认清形势，坚定信
心，做到“早动员、先发力，抢开
局、赢先机”，“起步就要冲刺，开
局就是决战”，斗志昂扬、激情满怀
地投入到市场开拓工作中去。经销
商老板及各部门主要负责人要充分

发挥带头示范作用，以身作则，做
好春节期间的人员调度和重点客户
拜访工作。

在陕西市场，史总强调，对战
略大客户，经销商要与临工高效配
合，联合作战，共同推进，实现大
客户业务再突破。要加强人才梯队
建设，在做好内部挖掘培养的同
时，进一步强化校招工作。陕西鼎
新要与临工建机经销商通力合作、
形成合力，一道深耕市场。史总还
分享了年后走访其他经销商时总结
提炼的一系列成功经验

通过本次会议，经销商全体销
售人员进一步增强了士气，振奋了
精神。经销商纷纷表态，必将全力
以赴、尽锐出击，奋战首季开门
红，确保完成2024年目标任务。

（营销公司 黄玉涛、彭坤）

副总经理史生勇调研渝陕市场

本报讯 自2023年与临工合作
以来，阿联酋大客户代理商业绩显
著。为了进一步支持代理商发展，公
司专门设立了SKD项目以满足市场
差异化需求。

今年初，代理商接到一批 90 台
紧急订单，要求2月初发运完毕。临
近春节，交货时间短，发运任务重，而
且由于红海冲突原因到海湾区域的
船运航次锐减，费用成倍增加，导致
本次订单发运面临重重困难。

需求就是命令！为保订单按时
发运，在国际营销公司牵头下，公司
各部门紧急联动，业务部，装载机事
业部，挖掘机事业部联合行动，制定
详细生产方案，紧急备货展开生产。

针对 SKD 发运的特殊性，国际
营销公司紧急协调代理商提前沟通

发运方案，并制定详细的装箱计划。
代理商负责人为了及时发运，牺牲了
筹备婚礼的时间，带领运营负责人来
临工监装，在国际营销业务部相关负
责人的陪同下到生产性事业部落实
发运细节，排除一切风险，保证顺利
发运。代理商运营负责人克服语言、
饮食、气候等不适应的难题，在工厂
车间和黄岛拆装厂之间来回奔波，共
同修正装箱方案，直至所有订单装箱
完毕。最终，90台设备节省了7个高
柜，大幅降低了运费成本，提升了产
品竞争力。

代理商负责人表示，能在如此短
时间内做到订单及时交付发运，是山
东临工可靠承载重托理念的又一次
生动体现，对临工团队充满敬意。

（国际营销公司 张培强 王旭）

阿联酋紧急SKD订单交付记

本报讯 2月19日，以“重塑信心、
提升能力、数字体系、价值聚焦、生存下
去”为主题的营销公司南方分公司2024
年市场启动会召开。山东临工总经理
文德刚出席并讲话，营销公司副总经
理、南方分公司总经理刘旭主持会议，
区域经销商主要负责人及南方分公司
全体人员参加会议。

会上，刘总首先在报告中回顾分析
了2023年南方分公司营销工作，详细解
读了2024年发展定位及工作思路。随
后，南方分公司总经理助理、服务经理、
债权经理、财务经理分别汇报了各业务
版块的主要工作计划。

在认真听取上述汇报后，文总在讲
话中从“形势与信心、定位与执行、管理
与要求”三个方面作了详细阐述。文总
指出，当前，国内外经济形势与行业发
展趋势逐渐明朗，机遇与挑战并存，我
们要增强必胜信心。今天的会议不仅

是一场启动会，更是一次“战前”动员
会、宣言会，就像当年苏联红军红场阅
兵后直接开赴战场一样，是通往胜利的
会议。

文总要求，临工经销商都是行业中
的精英，是临工坚定不移的合作伙伴，
一定要坚定发展信心，坚守合作初心，
全力执行好公司的各项政策，共同应对
市场挑战。各部门在制定政策措施时
必须与经销商紧密结合，确保市场占有
率与利润率同步提升。

文总强调，南方分公司全体将士要
严格执行公司决策部署，充满信心、坚
定不移地抓实、抓牢2、3、4月份销售工
作，通过真抓实干，誓夺新年开门红。

会上，各军团负责人深入讲解了临
工产品的性能优势，并与竞品作了全面
对比，为经销商提供了实用的营销策略
指导。南方分公司全体经销商负责人
逐一表态发言，纷纷表示一定会紧跟临

工发展步伐，抓住机遇、夯实基础、细分
市场、精准营销，圆满完成全年各项任
务目标。

2月17日至20日，营销公司中部分
公司以“一对一”座谈交流方式召开
2024年市场启动暨业务洽谈交流会，总
经理文德刚出席会议并讲话。营销公
司副总经理、中部分公司总经理刘善乐
主持会议。山东临沃、青岛鑫临沃、河
南临沃、安徽鑫沅、安徽临沃、江苏苏
临、常州德临、湖北临沃等八家经销商
主要负责人参会。

会上，文总认真听取了中部分公司
关于近两年来市场运营工作总结和新
一年改进提升规划措施，并与经销商一
对一沟通交流后，以“挖潜抓落实、中部
必崛起”为主题作了讲话。

文总指出，当前市场竞争更加激
烈，但是机遇与挑战并存，一定要吸取
前期的经验教训，深入挖潜，做到“补短

板、锻长板”。公司电装、轮挖、大挖等
产品线不断完善，营销公司一线组织架
构、薪酬机制改革不断优化深入，为市
场营销奠定了坚实基础。各经销商要
进一步加强“三率一流”考核、提高市场
覆盖度，采取有力措施推动重点战略机
型突破。只要厂商协同发力，必能赢得
全面胜利。

文总强调，经过去年的调整，中部
市场已具备了快速提升的条件。分公
司全体将士和经销商团队要紧密合作，
针对每个市场具体分析、精心策划，创
新性开展工作，高效落实公司的各项举
措。要通过“目标明确、责任清晰、赏罚
分明”的管理，充分激发各级经理的积
极性、主动性和创造性，让大家既有压
力更有动力，紧密团结、坚定不移地推
动占有率、利润率同步提升，确保首季
开门红，实现中部再崛起。

（营销公司 刘敏、张磊）

总裁于孟生为获奖人员颁奖总裁于孟生为获奖人员颁奖

一场艰难困苦、玉汝于成的市场搏击，一
段激励人心、催人奋进的营销故事，随着400
斤临沂煎饼的跨省之旅，徐徐展开……

近年来，工程机械行业持续下行，市场竞
争愈加残酷。2023年成立的蒙东区域直营公司
内蒙古鑫盛临，在总经理刘朝平的带领下，逆
势出击，主动作为，扭转市场困局，取得了

“装、挖占有率双增长”的优异成绩。
2022年末，时任华北战区副总经理的刘朝

平接到公司命令，立即前往蒙东区域交接工作。
来不及准备，1000公里的行军路程上，随车常备
的“煎饼和大酱”解了“粮草短缺”的燃眉之
急。从此，刘总和他“吃不完”的随车煎饼，
见证了山东临工在蒙东市场的逆势“狂飙”！

千磨万击还坚劲 任尔东西南北风
蒙东区域涵盖3盟2市，面积67万平方公

里，比4个山东省还要大，地广人稀。当时内
蒙古鑫盛临公司内部经营业绩下降，团队信心
严重不足。面对艰难险阻，他审时度势，积极
作为。

抓管理：全员培训专业知识，提升团队作
战能力；成立大客户项目组，专项负责招标订
单业务；试点服务车改，降费增效；提高后市
场配件提成比例，试点分公司承包制度改革；
积极引进行业精英，细化考核指标，推进全员
营销。

强营销：发展区域分销、行业项目经销、
标杆客户助销，拓宽销售网络；增加市场参与
度，逢单必争；梳理大客户资源，维护现有大
客户，重点攻关竞品关键客户；与矿山大客户
形成战略合作关系，提升重点产品销售占比。

控风险：催收老债权，减少公司损失；严
控新风险，降低逾期率，颗粒归仓；筛选无风
险、高诚信的标杆客户，强化合作；发展旧机
处置渠道，提升周转率，盘活现金流。

路漫漫其修远兮 吾将上下而求索
业绩来源于客户，来源于市场一线。他深刻

明白客户才是企业生存的基石，只有始终坚持
以客户为中心，满足客户需求，才能在竞争中

立于不败之地。面对瞬息万变的市场，他带领
团队主动出击，积极寻找机遇，为公司赢得更
大发展空间。为了更好地了解市场动态，他经常
带着自己的“战略物资”——煎饼，深入一线与
客户直接交流，听取他们的真实需求和意见。

宝剑锋从磨砺出 梅花香自苦寒来
又是一年岁末寒冬，在 365 个星夜兼程

里，在刘朝平“一年行军十万里，煎饼吃了四
百斤”的奉献精神感召带领下，内蒙古鑫盛临
全体成员积极进取、奋发作为，取得了全年整
机销量突破300台，挖机占有率提升5个点、
装机占有率提升3个点的优异成绩。

勇于担当，就没有翻不过的山；敢于负
责，就没有跨不过的坎。从创业初期的“艰苦
奋斗、无私无怨”到新时代的“勤奋敬业、忠
诚奉献”，临工精神始终指引着全体临工人奋勇
向前。刘朝平以积极向上的姿态，踔厉奋发、主
动作为，不正是新时代临工精神的生动写照。

面对当前更加严峻的市场竞争形势，全体
营销将士，特别是各直营公司的主要负责人，
更要认真学习刘朝平，勇做临工精神的践行
者，誓将临工精神落实到实际工作中。

2024年的“攻坚战”已经打响，全体营销
将士正昂扬斗志，以临工精神为指引，向着新
一年的营销目标奋勇向前。

（营销公司 卢超、王楠楠）

本报讯 近日，河南临沃一台
E6375H挖掘机发往济源客户。前几
天还温暖如春的郑州，当天下午骤
然起了狂风暴雪。2月21日，车辆
在风雪中如期到达河南临沃济源办
事处。豫北服务经理在设备接车例
行检查中发现，车辆小臂油缸大腔
胶管有磕碰划伤，需要更换。事发
紧急，河南临沃立即决定调配一切
资源，务必保证车辆准时交付。

21日当天，河南临沃协调洛阳
服务经理，拆卸 E6415H 样机上适
配的胶管配件使用。为节省时间，

豫北服务经理与洛阳服务经理约定
在风雪里相向而行。由于雪天路
滑、高速封控，只能走下道。单程
50公里的道路，他们足足用了一个
半小时。当天下午，服务经理在雪
地里完成换件修复，确保了车辆按
时交付客户。

无论风急雪骤，临工服务始终
坚守承诺。新的一年，山东临工将
继续坚持“以客户为中心”理念，
为广大客户提供更加优质、高效、
专业的服务保障。

（营销公司 周恩东）

风急雪骤相向行 接力坚守为客户

国际营销公司2023年度总结
暨上半年市场启动会隆重举行
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总经理文德刚分别出席营销公司南方、中部分公司市场启动会

兵临城下敢亮剑 新年再战誓崛起

本报讯 近日，2 台山东临工
E6780H大型挖掘机装车启航，向着
目的地中亚进发，这是山东临工
E6780H机型首发中亚市场。

中亚市场矿产资源非常丰富，采
矿设备需求旺盛。2023 年，区域人
员多次走访矿山大客户，获取了这项
订单采购信息。经过实地工况调研、
邀请客户参观工厂并与竞品全面比
较后，最终促使该客户选择购买临工
产品，签订了2台78T大挖订单。

在订单发运前，区域服务人员已
对代理商和客户完成了该型号产品
的操作保养等培训，储备了相关配
件，临工细致周到的服务又获得了客
户的高度认可。

这批订单的成功发运，完成了临
工大挖在中亚市场的更新换代，进一
步巩固了在当地采矿市场的领先地
位，是临工挖掘机海外市场开拓进程
中一个重要的里程碑。。

（国际营销 李立军、张石龙）

E6780H大型挖掘机首发中亚

本报讯 为保障公司资产安全，
抢抓春节前夕债权催收黄金期，2月
4日起，公司专门设立债权催收指挥
部，投资管理公司、营销公司各分公
司、各经销商总经理亲自靠上，狠抓
落实；债权人员日夜兼程，不辞辛劳，
一直奋战至年三十；还有部分直营公
司、分公司债权人员放弃回家过年，
坚守岗位；全体人员多措并举，采取
上门催收、面对面紧盯客户、拖机催
收等措施，确保每日回款目标达成。
在各方面的共同努力下，货款催收取
得预期效果，逾期率实现有效降低。

2月9日，公司总经理文德刚来
到营销公司召集专题会议，现场听取
债权催收情况汇报并部署指导后续
工作有力有序开展。公司副总经理、
营销公司总经理史生勇，总经理助理
唐俊斌、王春雷参加会议。

会上，文总对近期债权催收工作
成效给予了肯定，要求下一步创新债

权管控，分工分区督办，千方百计落
实好公司确定的“突出占有率、兼顾
利润率、控制逾期率”的营销方针。

文总对钢铁、港口、煤炭、搅拌站
等行业大客户及新能源军团营销作
了安排部署，要求拉出清单、综合施
策、强势进入。同时，对节后中建材
入围、重点省份/区域盯办等五个重
点项目提出新的要求。

文总强调，营销公司各管理部门
要加强组织纪律学习，增强责任心，
主动担当作为，在做好债权管控的同
时，服务好市场，服务好经销商。

文总的讲话进一步指明了今后
一个时期债权管控和营销服务工作
的重点方向，提振了营销团队全力冲
刺一季度开门红的信心与决心，必将
激励鼓舞全体营销将士在新的一年
里披荆斩棘，开疆拓土，振奋龙马精
神，重夺行业地位，捍卫临工荣耀。

（营销公司 成玉杰）

大年三十的坚守——

紧抓逾期，严控债权

本报讯 “雨水”萌发增春意，“金
日”良辰正交机。2 月 19 日，龙年正月
初十，10点18分，山东临工一次性交付
新疆某露天煤矿 15 台 E6730H 大型挖
掘机和55台集团产品。山东临工总经
理助理、营销公司常务副总经理唐俊斌
与客户代表、项目经销商负责人出席仪
式，见证交车。行业客户营销中心新疆
分公司工作人员参加活动。

此次交车的客户，是内地进疆施

工客户，实力雄厚。销售经理获得客
户购机意向后，第一时间向公司汇报。
唐总立即带队飞赴客户公司。经过多
轮深入交流和商务谈判，成功赢得客
户信任，一次性购买临工产品70台。

春节前，公司生产及发运部门精心
组织，周密安排，将设备运达客户工地，
大年初二，销售人员便到达新疆，启动
设备组装及交付准备工作。值得一提
的是，就在这两天，该矿山区域经历了

新疆20年来最恶劣的大风沙尘天气，交
车当日气温骤降至零下20多度。工作
人员不畏艰难，克服大风沙尘和严寒天
气影响，全力以赴准备，保证了交机工
作如期顺利进行。该客户也于交机当
天正式鸣炮开工，恢复节后生产。

交机前，唐总与客户代表深入协商
服务工作，达成一致，由临工项目代理
建立驻矿维修厂，负责设备维修及配件
销售。客户对此非常满意，随即确定了

后续10组临工矿山设备的租赁事宜。
新疆是国家能源基地，矿产资源

丰富，作为面向中亚的经济桥头堡，
发展机遇巨大。公司领导走访调研新
疆市场后，提出“资源聚焦、精准施
策、定向提升”的营销策略，决定成
立行业客户中心新疆分公司，支持新
疆大客户开发和维护工作。2023年新
疆大挖销售60余台，占有率倍增。今
年1至2月份，大挖销售20余台，实现
首季开门红。

在公司领导及各部门的大力支持
下，营销公司必将全力以赴、敢打敢拼、
征战“疆场”，在新疆市场打响临工品
牌、打出临工气势，坚定不移完成全年
任务目标，为推动公司发展贡献新疆大
挖力量。 （营销公司 王新平）

疆场传捷报 大挖开门红
15台超大挖交付新疆市场大客户

刘朝平在山东临工刘朝平在山东临工20242024年商务大会上受表彰年商务大会上受表彰


